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Relatério - Manifestacao

Secretaria de Agricultura e Abastecimento

Secretaria da Agricultura e Abastecimento - Sede
Periodo: 01/07/2023 a 31/12/2023

Secretaria de Agricultura e Abastecimento

ORGAOS

Quantidade
1 |Secretaria da Agricultura e Abastecimento - Sede 346

Total: 346

Total por Orgéao
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Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade
Denuncia 157




Elogio 13
Qutros 16
Reclamacgao 103
Solicitagdo de Informagao 49
Sugestao 8
Total: 346
Total por Tipo
i I Dengncia
—— Elogic
4.69% —— TT—29.77% BN Outros
B Reclamacdo
3.76% Solicitacio de Informacio
I Sugestio
14.16% ?
2.31%
45.38%
Forma de Contato
Tpo de . . . -
h . Presencial Telefone Email Correspondéncia Sistema Outros Total
Manifestacéo
Denuncia 1 3 0 0 153 0 157
Elogio 0 0 0 0 13 0 13
Outros 0 0 0 0 16 0 16
Reclamacgao 0 2 2 0 99 0 103
Solicitagao de 0 0 0 1 48 0 49
lnfarmacia
Sugestéo 0 0 2 0 6 0 8
Total 1 5 4 1 335 0 346
Forma de Contato
Hl CUTROS
SISTEMA )
96.82% ,0.29% B CORRESPOMDEMGCIA
B FRESENCIAL
[ -0.29% EMAIL

1.16%

B TELEFOMNE




Tema Geral

Tema Geral Denuncia Elogio Outro Reclamagéo | Informacao Sugestéo Total
Acesso 0 0 1 0 3 1 5
Atendimento 2 8 3 25 11 0 49
Competéncia de 4 0 0 0 0 0 4
autra Ara3n
Comunicagao 3 0 1 0 2 0 6
Conduta do 23 2 0 4 1 0 30
Sarvidar/
Fiscalizagao 84 1 0 6 0 1 92
Fornecimento 0 0 0 1 0 0 1
da nrodiutac!
Infraestrutura 0 0 0 4 1 0 5
Irregularidades 6 0 0 12 3 1 22
(nraiatac ohrac
Legislagao 1 0 0 1 2 2 6
Outros 2 0 5 5 9 0 21
Patriménio 5 0 0 1 0 0 6
nuihlicn
Politicas 3 0 0 2 2 1 8
nuhlicac
Posicionamento 2 0 0 0 0 0 2
s tdonicne
Procedimentos 11 2 4 39 14 1 71
Total 146 13 14 100 48 7 328
Tema Geral
B Acesso
Atendimento
BN Competéncia de outro drgdo
B Comunicacio
Conduta do Servidor! funcionanol
. estagidrio/ gestor
1.83% b B Fiscalizacio
~ Fornecimento de produtos!
6.71% ; j.- 6.40% materidis finsumaos
il I Infrasstrutura
T — | —
1.52% = 4 1.83% — Irregularidades {projetos,
braz, contratos, licitagies)
0.30% - / 2 44% i e
N Sy . I | =gislacdo
28.05% 5 ] 0.61% Outros
T | B Fatrimdnio plkiico
9.15% + 21.65% Politicas plblicas
b i '- G Fosicionamentos técnicos
1.83% e 152% e (pareceraudairelatoriolcetiddn)
1.53% 14.94% B Procedimentos




Conclusao

'1po de Solucionada Solucionada Encerrada | Improcedente =ncaminnada =m Total
| Manifestac Parcialmente P a outro Oradol andamento
Denuncia 63 11 36 14 20 13 157
Elogio 11 0 0 0 0 2 13
Outros 6 2 5 0 2 1 16
Reclamag 46 5 32 3 3 14 103
Solicitagdo 34 2 11 1 1 0 49
da
Sugestéo 3 0 1 1 1 2 8
Total 163 20 85 19 27 32 346
Conclusao
I EM AMDAMENTO OU EM AHALISME
EMCAMINHADA A OUTRO ORGAD
47 11% Bl IMPROCEDENTE
Il EHNCERRADS
5.78% PARCIALMENTE
H COLUCIONADA
24 5T% —- -93.25%
5 49% — 7.80%




