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Relatorio - Manifestacao

Secretaria da Agricultura e Abastecimento

Secretaria da Agricultura e Abastecimento - Sede

Periodo: 01/07/2019 a 31/12/2019

Secretaria da Agricultura e Abastecimento

ORGAOS

Quantidade

1 |Secretaria da Agricultura e Abastecimento - Sede 526

Total:| 526

Total por Orgédo

600
400
200

Tipo de Manifestacao



Tipo Quantidade

Denuincia 55
Elogio 1
Qutros 10
Reclamacéo 77
Solicitacdo de Informagéo 375
Sugestao 8

Total: 526

Total por Tipo

71.29 % I Dentncia
Elogio
1.52 % I Outros
/ Bl Reclamagéo
/ 10.46 % Solicitagéo de Informacéo
/ Il Sugestao
\ | 0.19 %
1.90 %
14.64 %

Forma de Contato

Tipo de . . A .
Manifestacio Presencial Telefone Email Correspondéncia | Sistema Outros Total
Denuncia 0 2 6 0 46 1 55
Elogio 0 0 0 0 1 0 1
QOutros 0 0 7 0 3 0 10
Reclamacéo 0 4 17 0 55 1 77
Solicitagéo de 0 2 313 0 60 0 375
Informacéo
Sugestao 0 0 5 0 3 0 8
Total 0 8 348 0 168 2 526







Forma de Contato

66.16 % I OUTROS
SISTEMA
1.52 % I CORRESPONDENCIA
/ I PRESENCIAL
‘ ‘ 0.38 % EMAIL
Il TELEFONE
\ \[ 31.94 %
Tema Geral
Tema Geral Dendncia Elogio Outro Reclamacéo | Informacdo | Sugestdo Total
Acesso 0 0 1 6 56 0 63
Atendimento 0 0 2 24 183 2 211
Competéncia 0 1 0 1 0 0 2
de outro 6rgédo
Comunicagéo 0 0 1 1 5 2 9
Conduta do 10 0 2 15 5 1 33
Servidor/
funcionario/
estagiario/
gestor
Fiscalizagcao 38 0 0 6 3 0 47
Fornecimento 0 0 0 1 35 0 36
de produtos/
materiais /
insumos
Infraestrutura 0 0 0 4 1 0 5
Irregularidades 0 0 0 2 0 0 2
(projetos,
obras,
contratos,
licitacdes)
Legislacéo 1 0 0 1 7 0 9
Outros 1 0 3 0 1 1 6
Patriménio 0 0 0 3 2 0 5
publico
Politicas 0 0 0 0 2 1 3
publicas
Posicionament 0 0 0 1 41 0 42
0s técnicos
(parecer/laudo/
relatério/certida
0)
Procedimentos 1 0 1 8 28 0 38







Taxas/Pagame 0 0 0 1 2 0 3
ntos
Total 51 1 10 74 371 7 514
Tema Geral
I Acesso
Atendimento
I Competéncia de outro 6rgao
Il Comunicagéo
7.00 % Conduta do Servidor/ funcionario/
estagiario/ gestor
0.97 % Il Fiscalizagdo
Fornecimento de produtos/
914 % 0.39 % materiais / insumos

6.42 %

I Infraestrutura

- Irregularidades (projetos,
obras, contratos, licitagdes)

Il Legislagéo
Outros

Il Patriménio publico
Politicas publicas

41.05 %
Posicionamentos técnicos
(parecer/laudo/relatério/certidéo)
Procedimentos
I Taxas/Pagamentos
12.26 %
Concluséo
Tipo de . Encaminhada Em
Manifesta | Solucionada Solucionada Encerrada | Improcedente a outro andamento Total
= Parcialmente P ou Em
céo Orgéo -
Andlise
Denlncia 49 0 2 0 4 0 55
Elogio 1 0 0 0 0 1
Outros 10 0 0 0 0 0 10
Reclamag 71 0 0 0 3 3 77
ao
Solicitaca 365 0 3 0 4 3 375
ode
Informacéa
0
Sugestao 7 0 0 0 1 0 8
Total 503 0 5 0 12 6 526




Concluséao

[ EM ANDAMENTO OU EM ANALISE
ENCAMINHADA A OUTRO ORGAO

1.14 % I IMPROCEDENTE
| I ENCERRADA
95.63 % | 2.28% PARCIALMENTE

J Il SOLUCIONADA

10.95 %



